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ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан в Правительстве Новгородской области и Администрации Губернатора Новгородской области
за 2019год
В 2019 году в Правительство Новгородской области и Администрацию Губернатора Новгородской области поступило 4654 обращенияграждан, из них 4334 письменных и 320 устных обращения (это на 476 обращений или 
на 9 процентов меньше, чем в 2018 году, и на 32 процентаменьше, чем в 2017 году).
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В отчетном периоде на рассмотрение в Правительство Новгородской области и Администрацию Губернатора Новгородской области поступило:

из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций – 1220обращений граждан, что составило 28 процентовот всех письменных обращений (по сравнению 
с2018 года количество указанных обращений снизилось на4 процента);

из Аппарата Правительства Российской Федерации – 114 обращений граждан, что составило 3 процента от всех письменных обращений 
(по сравнению с 2018 годом количество указанных обращений повысилось на 1 процент); 

из других вышестоящих инстанций – 359 обращений граждан, что составило 8 процентов от всех письменных обращений (по сравнению с 
2018 годом доля указанных обращений не изменилась). 
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В отчетном периоде в ходе проведения личных приёмов граждан в Правительстве Новгородской области заместителями Губернатора Новгородской области, заместителями Председателя Правительства Новгородской области было рассмотрено188 обращений граждан, в ходе выездных приемов в муниципальных районах, городском округе заместителями Губернатора Новгородской области, заместителями Председателя Правительства Новгородской области, заместителями руководителя Администрации Губернатора Новгородской области было рассмотрено
125обращений граждан.Губернатором Новгородской области в ходе проведения личного приема граждан, в том числе и по поручению Президента Российской Федерации, рассмотрено 10 обращений.
В ходе проведенияонлайн-интервью 04.03.2019 и программы «Спросите Губернатора» от 06.03.2019 на канале «Общественное Российское Телевидение»поступило 7 обращений граждан.
Ежегодно в День Конституции Российской Федерации проводится общероссийский день приема граждан. В ходе проведения общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2019 года в Правительстве Новгородской области было рассмотрено 21 обращение, это на 8 обращенийбольше, чем в 2018 году. В органах исполнительной власти области и органах местного самоуправления Новгородской области в общероссийский день приема граждан было рассмотрено 66обращений, что на 1 обращение меньше, чем в 2018 году. Больше всего обращений было рассмотрено в Правительстве Новгородской области (21), а также в Администрации Великого Новгорода (14), Старорусском (10) и Новгородском (8) муниципальных районах.

В2019 годуснизилоськоличество обращений, поступивших в Правительство Новгородской области в электроннойформе (на 1 процент по сравнению с предыдущим периодом). По-прежнему граждане активно пользуются возможностью для направления обращений в электронном виде, в том числечерез ресурс «Интернет-приемная Губернатора Новгородской области» на официальном сайте Правительства Новгородской области. Так в отчетном периоде зарегистрировано 1424 обращения граждан, поступивших в Правительство Новгородской области в электронном виде, что составляет 33 процента от общего числа письменных обращений.
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Повторные (1272) и коллективные (371) обращения граждан составили 
27 и 8 процентов соответственно от общего количества обращений граждан. Основные вопросы, поднимаемые гражданами в коллективных обращениях – состояние дорог, вопросы коммунального хозяйства, проведения капитального ремонта многоквартирных домов, организации оказания медицинской помощи населению. Причиной коллективных и повторных обращений, как правило, является отсутствие исчерпывающих и полных разъяснений на поставленные вопросы, невыполнение ранее данных обещаний, невозможность решения вопросов в связи с отсутствием финансирования, а также несогласие граждан с решениями, принятыми в результате рассмотрения их обращений, либо неполучение ими ответа.
На контроль поставлено рассмотрение 1334 обращений граждан 
(29 процентов от общего количества обращений), из которых 22 процентаимеют положительное решение.

В 2019 году жителями Новгородской области направлено 3701 обращение (80 процентов), жителями других регионов России и иностранными гражданами – 459 обращений (10 процентов), гражданами без указания точного адреса проживания – 494 обращения (11 процентов). 
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Традиционно наибольшее количество обращений в Правительство Новгородской области поступает от жителей Великого Новгорода. Так, 
в 2019 году от жителей областного центра поступило 1629 обращений, что составило 35 процентов от общего количества обращений.Так же в2019 году наибольшее количество обращений поступило от жителей Боровичского (347) и Новгородского (317) муниципальных районов.При этом по сравнению с 2018 годом количество обращений от жителей Крестецкогомуниципальногорайонаувеличилось в 1,5 раза, количество же обращений 
от жителей Мошенского и Поддорского муниципальныхрайонов снизилось почтив 2раза.
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По сравнению с предыдущим отчетным периодом снизилась активность населения(т.е. количество граждан, обратившихся в Правительство Новгородской области и Администрацию Губернатора Новгородской области, на 10 тысяч жителей области). Так в 2019 году среднее областное значение этого показателя составило 62 человека на 10 тысяч жителей области, что на 
7 человек меньше, чем в 2018 году. В отчетном периоде выше среднего областного значения активность населения была в 9 муниципальных районах и городском округе Великий Новгород. По сравнению с прошлым отчетным периодом значительно увеличилась активность населения Крестецкого муниципального района (в 1,5 раза), снижение почти в 2 раза произошло в Мошенском, Новгородском и Поддорском муниципальных районах.
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В 2019 году по-прежнему актуальными являлись следующие вопросы: жилищно-коммунального хозяйства (13 процентов от общего количества обращений), состояния дорог, транспортного обслуживания населения 
(12 процентов), здравоохранения и лекарственного обеспечения (11 процентов), социального обеспечения, занятости населения, выплаты зарплаты 
(11 процентов). При этом по сравнению с предыдущим отчетным периодом увеличилось количество обращений по вопросам здравоохранения и лекарственного обеспечения (на 2 процента),но произошло значительное снижение количества обращений по вопросамсостояния дорог, транспортного обслуживания населения (на 6 процентов).
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В 2019 году по поручению Президента Российской Федерации сотрудниками Администрации Президента Российской Федерации и аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Северо-Западном федеральном округе былопроведено четырнадцать личных приемов граждан в режиме видео-конференц-связи, на которых были рассмотрены обращения от жителей Новгородской области по вопросам ремонта автомобильных дорог, установки детских площадок и обеспечению жилыми помещениями детей-сирот.Поручения по результатам рассмотрения одиннадцати обращений уже выполнены, граждане удовлетворены решением их вопросов.
